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Uvod

Sprava o kvalite na InStitGte manazmentu UCM je vypracovana, prerokovana a
schvalovana roc¢ne, v zmysle ¢l. 27, pism. a) a ¢l. 28, bod 1, pism. c) a bodu 2, pism. c) VP
¢. 23/2022 - Smernica Vnuatorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského
vzdelavania na Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Proces vypracovavania,
prerokovavania a schvalovania Spravy o kvalite na UCM, vratane zodpovednosti a
kompetencii definuja body 4. - 5., 7., 9., 10. a 20. vnutorného predpisu ¢. 23 /2022 -
Smernica Vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania na
Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Cielom spravy o kvalite na In§titGte manazmentu UCM za rok 2022 je:

- priniest informacie o politikach, Strukttrach a procesoch na monitorovanie a
hodnotenie kvality na IM UCM,

- priniest informacie o tom, ¢o sa v tejto oblasti na IM UCM v sledovanom roku
zrealizovalo a vyhodnotit plnenie opatreni z minulej spravy,

- priniest informacie o hodnoteni kvality vzdelavania, o hodnoteni kvality tvorivej
¢innosti a o hodnoteni kvality dalSich stvisiacich ¢innosti,

- priniest stav ukazovatelov pre vnatorny systém kvality v sledovanom roku,
- zhodnotit proces sledovania a zvySovania kvality na IM UCM,

- navrhnat pripadné opatrenia na zvySenie kvality a dodrZiavanie Standardov pre
vnutorny systém kvality UCM.

Sprava o kvalite na IM UCM je uréena pre Radu kvality InStittu manazmentu UCM
rovnako ako pre vedenie IM UCM za Gcelom zhodnotenia aktualneho stavu a navrhu
pripadnych opatreni na zvySenie kvality a dodrziavanie Standardov pre vnutorny systém
kvality UCM.

Sprava o kvalite na IM UCM je urcena aj pre prorektora pre kvalitu a VR UCM pre
potreby zhodnotenia aktualneho stavu realizovania agendy kvality na IM UCM s cielom
identifikacie a realizacie pripadnych opatreni na eliminaciu zistenych nedostatkov.



1. Zakladné informacie o Institute manazmentu UCM
Nazov suéasti Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave:
Institat manazmentu
Adresa:
Hajdoczyho ¢. 1
917 01 Trnava
Strukttra IM UCM:
Vedenie InStititu manazmentu UCM pozostava z riaditela a jeho zastupcov.
riaditel InStititu manazmentu:
doc. PhDr. Michal Lukac, PhD.

https://imucm.sk /personalne-obsadenie-im /doc-phdr-michal-lukac-phd /

zastupkyna riaditela pre vzdelavanie a vonkajsie vztahy:
doc. Ing. Katarina Stachova, PhD.

https://imucm.sk /personalne-obsadenie-im /doc-ing-katarina-stachova-phd-mim-
rof

zastupca riaditela pre kvalitu, akreditaciu a vedu:
doc. Ing. Zdenko Stacho, PhD.

https://imucm.sk /personalne-obsadenie-im /doc-ing-zdenko-stacho-phd /

kompletné personalne obsadenie IM UCM:

https: //imucm.sk /personalne-obsadenie-im /

Statat Intittitu manazmentu je dostupny na:

https: / /www.ucm.sk /docs /legislativa /Statut_IM_2020.pdf

Organizacny poriadok IM UCM je dostupny na:
https: / /www.ucm.sk /docs /legislativa /2022 /Organizacny_poriadok_IM_UCM.pdf
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2. Systém kvality na Institdte manazmentu UCM

Systém kvality IM UCM je parcialnou stcastou celouniverzitného VSK, ktory je
vybudovany a zostladeny so $tandardmi SAAVS pre vnatorny systém, pri¢om
zohl'adiuje $pecifika Instititu manaZmentu ako mladej sti¢asti s jedine¢nymi SP, o ktoré
javia zaujem vysoké pocty uchadzacov aklada doéraz na prepojenie vzdelavania s
podnikatelskou sférou a odbornou praxou.

Plnenie poslania IM UCM v oblasti zabezpecovania kvality vysokoS§kolského vzdelavania
sa zabezpecuje periodickym hodnotenim kvality, vzdelavacej ¢innosti a jej vysledkov,
tvorivej ¢innosti a jej vysledkov a dalSich stavisiacich aktivit v zmysle § 40 Stattitu UCM
a VP ¢ 23/2022 - Smernica VSK UCM: https://imucm.sk/zdokumentovane-
informacie-im/.

Struktary, procesy kvality

Poslanie IM UCM v oblasti zabezpecCovania kvality vysokoskolského vzdelavania

zabezpecuju:

e riaditel InStitGtu manazmentu -je zodpovedny za riadenie In§tittu, v ramci ktorého
predstavuje osobu zodpovedna za kvalitu na Institite manazmentu UCM.

e zastupca riaditela pre kvalitu - Specifikom naplne tejto funkcie je agenda kvality na
IM UCM, zameriava sa na analyzu sacasného stavu a navrhuje opatrenia na
zlepSenie, vypractva vyro¢nu spravu za kvalitu na IM UCM.

e Rada kvality InStitGtu manazmentu je zloZend zinternych zamestnancov IM,
zastupcov partnerskych univerzit, zastupcov podnikatelskej praxe a zastupcov
Studentov https://imucm.sk /rada-kvality-im /. PoCet zasadnuti v roku 2022 - 3.

e Rada pre Studijny program Manazment v turizme a hotelierstve - je zlozZena
z internych zamestnancov IM, zastupcov partnerskych univerzit, zastupcov
podnikatel'skejpraxe, zastupcov Studentov a zastupcov ostatnych zainteresovanych
stran. https://imucm.sk /rada-pre-studijny-program/. Pocet zasadnuti v roku
2022 - 3.

Na Institte manazmentu UCM pdsobia ako poradné organy riaditela viaceré komisie,
ktorych ucelom je zvySenie kvality v roznych oblastiach fungovania IM UCM.

https://imucm.sk /komisie-im /

Komisia pre vzdelavanie

Vramci svojej agendy prerokovava anavrhuje zmeny v prieskumoch spokojnosti
Studentov so vzdelavanim na IM UCM, rovnako ako formu a obsah hospita¢nych
zaznamov z hospitacii. PoCet zasadnuti v roku 2022 - 2.
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Komisia pre vonkajSie vztahy a mobility

Cielom komisie je vyhodnocovat aktualny stav internacionalizacie IM UCM a navrhovat
moznosti rozvoja do budutcnosti. Okrem uvedeného ma komisia pod zaStitou
organizovanie zasadnuti vyberovych komisii pre Erasmus + mobility. PocCet zasadnuti
v roku 2022 - 2.

Komisia pre rozvoj, projektovy manazment a publicitu

Hlavnou agendou komisie je vytvorenie povedomia oIM v odbornej verejnosti,
podnikatelskej praxi a samozrejme aj u Sirokej verejnosti. PoCet zasadnuti v roku 2022 -
5.

Komisia na vybavovanie otazok, vyjadreni, nazorov, Ziadosti, podnetov a navrhov
Sltzi na podporu, ochranu a pravnu pomoc Studentom v pripade domahania sa svojich
prav, pravom chranenych zaujmov, poukazovania na konkrétne nedostatky v ¢innosti
alebo v nec¢innosti IM UCM. V roku 2022 tato komisia nezasadala ani raz, kedZze nebol
podany Ziadny podnet ani otazka.

Komisia pre rodovua rovnost

Ucelom komisie pre rodovi rovnost je zabezpeclit etické a spravodlivé prostredie
dodrziavanim zakladnych prav jednotlivca, odstratfiovat akékolvek formy diskriminacie
a podporovat tvorivy potencial vedecky vzdelanych zien i muzov na Institate
manazmentu UCM. Pocet zasadnuti v roku 2022 - 1.

Ubytovacia komisia

Ubytovacia komisia posudzuje ziadosti Studentov IM UCM o pridelenie ubytovania v
ubytovacich zariadeniach UCM pre kazdy akademicky rok. Ziadosti vyhodnocuje podla
kritérii pre pridelovanie ubytovania na UCM. Pocet zasadnuti v roku 2022 - 2.

Kolégium riaditel'a

Je to staly poradny organ riaditela IM UCM, ur¢eny najméa na operativne rieSenie otazok
vzdelavacej ¢innosti a vedeckovyskumnej ¢innosti na IM UCM. Pocet zasadnuti v roku
2022 - 1.

Stav ukazovatelov pre vnutorny systém na IM UCM 2022

Hodnotenia VSK UCM 2020 | 2021 | 2022
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) Studentmi v aktualnom 0 0 0
roku

Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) zamestnancami v
aktualnom roku

Pocet hodnoteni (sprav) osobou zodpovednou za kvalitu na sac¢asti UCM
(prodekan pre kvalitu/poverena osoba) v aktualnom roku




V roku 2022 prebehlo viacero dotaznikovych Setreni u Studentov, aj u zamestnancov IM
UCM, avSak opytovanie Specificky orientované na VSK neprebehlo.

Za ucCelom zlepSenia kvality acelého VSK prebehne vroku 2023 verejné
odprezentovanie Struktir obsahu a vyznamu tejto agendy zamestnancom a Studentom
a nasledne aj dotaznikové hodnotenie tohto stavu.



3. Kvalita vzdelavania na Institute manazmentu UCM

Hodnotenia kvality vyucby 2020 | 2021 | 2022
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) Studentmi v aktualnom roku 2 2 2
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) absolventami v aktuadlnom | 0 0 0
roku

Pocet hodnoteni zamestnavatelmi (dotaznikov) v aktualnom roku
Pocet hodnoteni (sprava) osobou zodpovednou za vyucbu na sucasti UCM
Pocet samohodnoteni ucitelmi

—_—
Q|- |0
[S=N

Ukazovatele vzdelavania

Pocet Studentov IM UCM v Trnave kazdoro¢ne rastie. Zaujem o Stidium Studijného
programu Manazment v turizme a hotelierstve na dennom Stadiu je kazdorocne
priblizne §tvornasobne vyssi ako zaujem o Stadium $tudijného programu Manazment
kvality. V oboch Studijnych programoch povaZujeme pocet Studentov za dostatoCny
a v kontexte medziro¢ného porovnania, méZeme konStatovat, Ze medziroCne tento
pocet Studentov rastie, ¢o je vyznamne pozitivna skuto¢nost. Hoci pocet Studentov na
externej forme Stadia taktieZ v oboch Studijnych programoch stapa, nepovaZujeme
tento stav za dostato¢ny a cielom IM UCM v Trnave je tento stav zvysit.

Na IM UCM v Trnave boli vanglickom jazyku akreditované Studijné programy
Manazment v turizme a hotelierstve a Manazment kvality, tak pre dennt, ako aj extern
formu S$tudia, av8ak z dévodu nedostatku uchadzacov o vyuku v anglickom jazyku sa
v ani jednom z analyzovanych AR 2020 /2021 a AR 2021/2022 stidium neotvorilo.

Vzhladom na skutoc¢nost, Ze prvi Studenti boli na Stadium zapisani v akademickom roku
2020 /2021, IM UCM v Trnave nema ukonc¢enych absolventov ani 1.stupria Stadia.

Ukazovatele vystupov zo vzdelavania

Miera uplatnitelnosti absolventov UCM /SP - Vzhladom na skuto¢nost, Ze IM UCM v
Trnave bude mat prvych absolventov aZ po AR 2022 /2023, nevieme sa vyjadrit.

Miera spokojnosti zamestnavatelov s dosahovanymi vystupmi vzdelavania SP - Spatnt
vazbu od zamestnavatelov zatial nemame k dispozicii. Zaradili sme ju ako sacast
hodnotenia bakalarskej praxe, avSak prvykrat ju Studenti na IM UCM v Trnave absolvujt
v AR 2022 ,/2023.

Ucitelia

Na IM UCM v Trnave posobilo v AR 2020,/2021 a AR 2021/2022 spolu 7 ucitelov s

vedeckopedagogickym titulom, mim. prof. a doc., ¢o je v oboch AR viac ako polovica

ucitelov.

Na IM UCM v Trnave posobia vSetci ucitelia minimalne s PhD. a vy$$im vzdelanim.

Uvedené vnimame pozitivhe, kedZe pocet Studentov sa kazdoroCne zvySuje
8



a pedagogovia s PhD., mdZu a st schopni plnohodnotnej vyuky, nielen na cvi¢eniach
a seminaroch, ale taktiez na vybranych prednaskach.

Priemerny vek v oboch sledovanych AR na IM UCM v Trnave je 48 rokov, pricom vekové
rozpatie sa kazdorocne zvysuje.

Vsetci pedagégovia na IM UCM spifiajit minimalne percentualne rozvrhnutie pracovnej
zataze ucitela na UCM pre ustanoveny tyzdenny pracovny cas, a to podla § 4 VP ¢.
16/2022 - Smernica o odporucanom rozvrhovani pracovnej zataze ucitelov na
Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

V zaujme zvySovania kvality vyucby boli realizované v roku 2022 na IM UCM dve
hospitacie, zktorych bol vytvoreny hospita¢ny zaznam, obsahujici zhodnotenie
vyucovacej hodiny a odporucania na zlepSenie do buducnosti.
https:/ /forms.office.com /e /kKIG9FNQMW

Studijné programy

V AR 2021/2022 sa na IM UCM v Trnave uskutoc¢nilo niekol'ko zasadnych zmien, pricom
vicsina bola v désledku zostiladovania SP s vnitornym systémom kvality UCM v Trnave.
Na zaklade VSHK na UCM bolo potrebné navySenie poctu ucitelov profilovych
predmetov v kontexte ich zamerania na oboch Studijnych programoch Manazment v
turizme a hotelierstve a Manazment kvality. Vzhladom na nedostatoc¢né kvalifikacne
obsadenie IM UCM, bolo vedenie IM UCM ntitené pristipit k zruseniu 6 SP z pévodného
poctu 8 SP. K 31.5.2022 boli zrusené vsetky SP vyucované v anglickom jazyku a k
15.8.2022 doslo k zruSeniu dvoch SP vyucovanych v slovenskom jazyku, ato SP
Manazment kvality v dennej aj externej forme.

Na IM UCM v Trnave boli v AR 2021/2022 rozhodnutim o udeleni interného opravnenia
uskutoctiovat SP, zostladené k 14.6.2022 len dva SP v slovenskom jazyku, a to: SP
Manazment v turizme a hotelierstve v dennej a externej forme. Za ucelom zosuladenia
boli na SP upravené tak po&ty, ako aj obsadenie pozicii uéitelov profilovych predmetov
SP v zmysle vnatorného systému hodnotenia kvality UCM.,

Na zaklade splnenia vSetkych potrebnych kritérii stanovenych v ramci vnatorného
systému kvality na UCM v Trnave, chcel IM UCM podat Ziadost na SP ManaZment v
turizme a hotelierstve druhého stupna v septembri 2022. Uvedené vSak nie je mozné,
kedZe 23. septembra 2021 IM UCM obdrzal zo Slovenskej akredita¢nej agenttry pre VS
zamietavé stanovisko k posudzovanému SP ManaZment druhého stupiia, a preto je
mozné (zakonom stanovena lehota) podat pripraveny SP Manaiment v turizme a
hotelierstve druhého stupna az po 23.9.2023. Vedenie IM ma zaujem tato Ziadost podat.

3.1  Zapajanie sa zainteresovanych stran do VSK na IM UCM
Do zabezpecovania kvality na UCM su zapojeni Studenti aj externé zainteresované
strany, najma experti z akademického a vedecko-vyskumného prostredia, odbornici z
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praxe, zastupcovia zamestnavatelov a absolventi. Postupy, pravidla a kritéria vyberu
Studentov a externych zainteresovanych stran do procesov zabezpecovania a
hodnotenia kvality na UCM vymedzuja vnutorné predpisy, najma Smernica VSK UCM,
prislusné StatGty a rokovacie poriadky vSetkych relevantnych §truktar. Pritomnost
Studentov a externych zainteresovanych stran je evidovana v zoznamoch c¢lenov
Struktar a  ich  Cinnost v  zapisniciach z  rokovania  Struktar.
https://vsk.ucm.sk /vnutorny-system-kvality-ucm-garancia-kvality-na-ucm/.

Implementacia
V stlade s VSK UCM boli na IM UCM implementované do roznych Struktar a procesov

aj viaceré zainteresované strany. Napriklad zloZenie komisii a rad fungujacich na IM

UCM pozostava z internych, externych ¢lenov a §tudentov:

- Rada kvality In§titGtu manazmentu je zloZena z internych zamestnancov IM UCM,
zastupcov partnerskych univerzit, zastupcov podnikatelskej praxe a zastupcov
Studentov https://imucm.sk /rada-kvality-im /.

- Rada pre S§tudijny program Manazment v turizme a hotelierstve je zloZena
z internych zamestnancov IM zastupcov partnerskych univerzit, zastupcov
podnikatelskej  praxe, zastupcov Studentov ~ azastupcov  ostatnych
zainteresovanych stran. https: //imucm.sk /rada-pre-studijny-program /.

Rada kvality InStititu manazmentu rovnako, ako aj Rada pre Studijny program
Manazment v turizme a hotelierstve sa v roku 2022 podielali na procese zostladovania
SP, pri¢om v priebehu tohto procesu zasadali minimalne trikrat.

- Poradné komisie vytvorené na inStitite manazmentu sa zlozené zo zamestnancov
a Studentov IM https://imucm.sk /komisie-im /.

Studenti st zapojeni v ramci pravidelnych prieskumov, zameranych na kvalitu vyucby,
realizovanych na konci kazdého semestra. Podiel Studentov, ktori sa zapojili do
hodnotenia kvality vyucby a ucitelov SP z celkového poétu §tudentov sa kaZdoro¢ne
pohyboval vyznamne vysSie, oproti pozadovanym 30% Studentov. Z uvedeného vyplyva,
ze Studenti si uvedomujq, Ze ich hodnotenie a nazor vedenie IM UCM v Trnave zaujima,
a preto sa hodnotenia kazdorocne zcastiiuji. Pozitivne je moZzné hodnotit fakt, Ze
miera spokojnosti Studentov v AR 2020,/2021 a 2021/1022 sa pohybuje v rozmedzi od
1,35 do 1,7 z 5 trovnovej §kaly hodnotenia. https://imucm.sk/ziskavanie-spatnej-
vazby-od-studentov/.

Studenti majit moZnost podat podnet anonymne v ramci hodnotiaceho dotaznika alebo
ustne, priamo pedagogovi, osobe zodpovednej za uskutocnovanie, kvalitu a rozvoj
Studijného programu alebo riaditelovi inStitatu. V AR 2020 /2021 a 2021,/2022 boli ako
odozva na Studentské dotazniky a rozhovory so S$tudentami zrealizované tieto
opatrenia:
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- ZlepSenie komunikacie - otvorené dvere u povereného riaditela IM, resp. rozhovor
pri kave s poverenym riaditelom IM, moznost neformalneho rieSenia pracovnych a
Studijnych zalezitosti.

- Prihlasovanie sa na ska$ky prostrednictvom AIS, povinnost vypisania najmene;j
dvoch riadnych terminov skusok pre externych Studentov v sobotu.

- ZlepSenie priestorov pre Studentov - vznikla oddychova miestnost, ktora poskytuje
Studentom zazemie, aj v podobe moznosti pripravenia si teplého/studeného
napoja, kedze je v miestnosti umiestneny vydajnik vody Dolphin Classic, ¢aje a kavy.

- Vznikla nova uclebnla tzv. miestnost pre timova spolupracu a jej rozvoj
(trojmiestnost, ide o tri prepojené miestnosti, ktorych funkénost na seba nadvazuje),
miestnost je vhodna ako projektovo-workshopova a taktieZ sa vyuziva pri vyucbe
jazykov a Manazmentu animacnych a volnocasovych aktivit.

- Vymena pedagdgov predmetu.

Online kniznica (virtualna Studovia) - Studijné materialy dostupné v online podobe.

Novi §tudenti st vzdy pri zapise zapojeni do prieskumu zameraného na ziskavanie
informacii o $tddiu na IM UCM. https://imucm.sk/ziskavanie-spatnej-vazby-od-

studentov/.

Raz rocne sa realizuje prieskum zamerany na zistovanie spokojnosti so Studijnym
programom a §tadiom na IM UCM (vid. Kapitola 6 tejto spravy)

Stcastou hodnotenia bakalarskej praxe je aj spatnd vazba od zamestnavatelov na
odborn pripravenost absolventov bakalarskeho SP do praxe. Vzhladom na to, Ze v roku
2022 esSte nemali ziadni Studenti na IM UCM bakalarsku prax, vysledky bude mozné
vyhodnotit aZ budtci akademicky rok.

3.2 Preskumavanie podnetov

Ak sa Student domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o
ktorych sa domnieva, Ze boli porusené, alebo ktorymi Student poukazuje na konkrétne
nedostatky v ¢innosti alebo na nec¢innost IM UCM, moéze sa obratit na ¢lenov zriadene;
komisie, pricom preskimavanie podnetov je transparentné a uskutocnuje sa aj za acasti
zastupcov Studentov a podavatelom podnetov je poskytovana spatna vazba o
vysledkoch ich preskiimania a prijatych opatreniach.

Komisia na vybavovanie otazok, vyjadrenti, Ziadosti, podnetov a navrhov

SltZi na podporu, ochranu a pravnu pomoc Studentom v pripade domahania sa svojich
prav, pravom chranenych zaujmov, poukazovania na konkrétne nedostatky v ¢innosti
alebo v nec¢innosti IM UCM. V roku 2022 tato komisia nezasadala ani raz, kedZe nebol
podany ziadny podnet ani otazka.
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3.3  Previazanie vzdelavania a tvorivich ¢innosti

Vzdelavanie a tvoriva ¢innost st na UCM vzajomne Gzko prepojené. Ucitel na UCM
vykonava vzdelavaciu ¢innost v tzkej nadvaznosti na vlastnt tvorivi (vedeckd,
vyskumnt alebo umelecka Cinnost). Do vlastnej tvorivej Cinnosti ucitel primerane a
Gé¢inne zapaja Studenta, najmé $tudenta tretieho stupnia $ttdia. Student UCM ma pravo
podielat sa na tvorivej ¢innosti UCM v zmysle uplatiiovania principu vzdelavania
orientovaného na §tudenta, vratane jeho Gcasti na zakladnom i aplikovanom vyskume a
jeho vystupoch tak, aby bol v ¢o najvacSej miere pripraveny pre prax v suvislosti s
absolvovanim S§tadia. UCM podporuje tvoriva ¢innost Studentov prostrednictvom
prislusnych politik, Struktur a zdrojov.

Prepojenie vzdelavania a tvorivej Cinnosti prostrednictvom zapojenia Studenta do
tvorivej cinnosti ucitela sa na UCM zabezpecuje predovSetkym Smernicou o
minimalnych kritériach tvorivej ¢innosti ucitela na UCM, podla funkéného zaradenia
(OA, doc., prof.) a preukazovanim prinosu vystupov tvorivej ¢innosti uéitel'a v rozvoji SP,
na uskutoc¢novani, ktorého sa podiela, a to najma prostrednictvom VTC - vystupov
tvorivej ¢innosti (Cast o prinose) a ILP predmetu (Cast o odporacanej literatare). Okrem
toho aj prostrednictvom poZiadaviek na zapojenie Studentov, do rieSenia projektov,
ktoré su formulovaneé priamo v ziadostiach projektov.
https:/ /vsk.ucm.sk /vzdelavanie /.

Implementacia

S cielom zabezpecenia zosuladenia rovne a zamerania tvorivej ¢innosti so stupniom
vysokoskolského vzdelavania a vystupom vzdelavania v prisluSnom odbore $tadia boli
na poradach IM UCM viacnasobne prerokovavané publikaéné a vyskumné zamery
vedeckopedagogickych pracovnikov na IM UCM.

Zastupca riaditela IM pre vedu a vyskum na zaklade poziadaviek VSK UCM a SAAVS
vypracoval Internti smernicu IM UCM - Minimalne poziadavky na publikacnt
a vyskumnu ¢innost.

Sacastou Informacnych listov vSetkych vyucovacich predmetov st implementované,
v ramci odporucanej literatary, publikacie pedagdégov IM UCM suvisiace s jednotlivymi
predmetmi. https://imucm.sk/opis-sp-denne-studium/; https://imucm.sk/opis-
sp-externe-studium/.

Na zaklade vyzvy vedenia IM UCM boli vyzvani jednotlivi pedagdgovia zabezpecit
vyucovaneé predmety vlastnou studijnou literatirou.

Zapojenie Studentov do hodnotenia kvality vyuéby

https://imucm.sk /ziskavanie-spatnej-vazby-od-studentov/
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Studenti majtt moznost podat podnet anonymne v ramci hodnotiaceho dotaznika alebo
ustne priamo pedagogovi, osobe zodpovednej za uskutoCnovanie, kvalitu a rozvoj
Studijného programu alebo riaditelovi intitatu. V AR 2020 /2021 a 2021/2022 boli ako
odozva na Studentské dotazniky a rozhovory so Studentami zrealizované tieto
opatrenia:

ZlepSenie komunikacie - otvorené dvere u povereného riaditela IM, resp. rozhovor
pri kave s poverenym riaditelom IM, moZnost neformalneho rieSenia pracovnych a
Studijnych zalezitosti.

Prihlasovanie sa na skasky prostrednictvom AIS, povinnost vypisania najmenej
dvoch riadnych terminov skusok pre externych Studentov v sobotu.

ZlepSenie priestorov pre Studentov - vznikla oddychova miestnost, ktora poskytuje
Studentom zazemie, aj v podobe moznosti pripravenia si teplého/studeného
napoja, kedZe je v miestnosti umiestneny vydajnik vody Dolphin Classic, Caje a kavy,

Vznikla nova ucebnia tzv. miestnost pre timova spolupracu a jej rozvoj
(trojmiestnost, ide o tri prepojené miestnosti, ktorych funkénost na seba nadvazuje),
miestnost je vhodna ako projektovo-workshopova a taktiez sa vyuziva pri vyucbe
jazykov a Manazmentu animacnych a volnocasovych aktivit.

Vymena pedagogov predmetu.

Online kniZnica (virtualna Studovia) - Studijné materialy dostupné v online podobe.
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4. Kvalita tvorivej cinnosti na Institite manazmentu UCM

Hodnotenia kvality tvorivej ¢innosti 2020 | 2021 | 2022
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) Studentmi v aktualnom roku | 0 0 0
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) zamestnancami v aktualnom | 0 0 1
roku

Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) absolventmi v aktuadlnom | O 0 0
roku

Pocet hodnoteni (sprava) osobou zodpovednou za tvorivd ¢innost na sucasti 1 1 1
UCM

ZvySovanie kvalifika¢nej Struktary tvorivych zamestnancov tvori jednu zo zakladnych
planovanych stratégii IM UCM. V roku 2022 evidoval IM UCM 2 osoby na funkénom
mieste profesor a 6 na funk¢nych miestach docentov. Na to, aby mohla plnohodnotne
prebiehat vedecko-vyskumna cinnost na IM UCM a v zaujme rozvoja Studijného
programu, bude potrebné zvysit aktivity v nabore novych vedecko-vyskumnych kapacit
a rozvoiji tych sucasnych.

V roku 2022 bolo rieSenych 6 projektov v ramci v§eobecnych vyziev VEGA a KEGA, v
ktorych je IM UCM hlavnym rieSitelom. Okrem toho rieSili v roku 2022 tvorivi
zamestnanci 2 medzinarodné projekty Erasmus+. Ako pozitivhe mozno hodnotit oproti
predchadzajiacim rokom zvySenie priemerného financovania z grantovych agenttr
VEGA a KEGA na tvorivého pracovnika. Dominuje vSak najma schéma ERAMUS+
projektov. Na IM UCM je do projektov zapojena drviva vac¢sina tvorivych pracovnikov.

Prioritu publika¢nej ¢innosti na IM UCM tvoria najma publikacie v databazovanych
Casopisoch (Scopus, WoS), ale rovnako aj vedecké monografie, publikovanie
vysokoskolskych ucebnic, ucebnych textov a skript. Publikovanie spomenutych
vystupov ma vyznam nielen z hladiska financovania UCM, ale je mimoriadne dolezita aj
vo vztahu k plneniu akreditacnych podmienok a Standardov, na ktorych je priamo
zavisly kazdy Studijny program. Vedecko-vyskumni pracovnici IM UCM sa podielali v
roku 2022 na publikovani 36 vystupov a ziskali viac ako 200 citacii v databazach Scopus
a WosS.

Pod zastitou IM UCM alebo v jeho spolupraci boli v roku 2022 realizované 2
medzinarodné vedecké konferencie a mnozstvo populariza¢nych podujati.

Aktivity pracovnikov IM UCM dokladaja ¢lenstva vo viacerych vedeckych radach,
komisiach, organizaciach, institaciach, doma i v zahranici, ale rovnako aj v redakénych
radach vedeckych periodik. Tymito ¢lenstvami reprezentuji nielen svoju osobu, ale tiez
svoj $tudijny odbor, pracovisko a celt univerzitu. Siria tak vo vedeckej komunite dobré
meno IM UCM.
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Vyhodnotenie jednotlivych ukazovatelov tvorivej ¢innosti zamestnancov IM UCM je
stcastou vyroc¢nej spravy o vedecko-vyskumnej ¢innosti na IM.

Sledované ukazovatele:
- pocet a kvalifika¢na Strukttara zamestnancov,
- pocet, Struktura a financné prostriedky pridelené na vyskumneé projekty,
- rozsah kvalita a zameranie publika¢nej Cinnosti,
- ohlasy na publika¢nu ¢innost,
- Struktura, rozsah a forma domacej a medzinarodnej vedeckej spoluprace,
- aktivna i€ast na vedeckych podujatiach, praca so Studentmi a mobility,
- ocenenia v oblasti vedy a vyskumu.

Zarucenie zachovavania vedeckej integrity, akademickej etiky a ostrazitost voci
plagiatorstvu a dalSim akademickym podvodom

UCM ma zaktpeny antiplagiatorsky systém Ouriginal (Urkund), ktory je pristupny
ucitelom aj Studentom. Predtym to bol iThenticate. Ohladom zavere¢nych a inych prac
Studentov v skiSobnych komisiach a komisiach na obhajobu UCM pracuje s protokolom
o zhode (CREZP) a vyjadruje sa k vysledku analyzy.

Akademické podvody Studentov sa vramci IM UCM rieSia prostrednictvom
Disciplinarnej komisie UCM, kedZe institt je celouniverzitnym pracoviskom. V pripade
ucitelov a dalSich tvorivych pracovnikov na IM UCM je zodpovednym organom Eticka
komisia UCM. Informacie o rieSeni predmetnych problémov, vyvodeni dosledkov a
prijati systémovych opatreni na ich predchadzanie st dostupné v zapisniciach z
rokovania uvedenych Struktar na ich webovych podsidlach.

IM UCM je ostrazity voci plagiatorstvu a dal§im akademickym podvodom. V spolupraci
s celou univerzitou predchadza plagiatorstvu, poruseniam vedeckej integrity a
akademickej etiky.

Posun a vyvoj

V ramci realizovanych aktivit na IM UCM v oblasti vedy a vyskumu boli identifikované
za pozitivne predovsetkym existencia dostatocného poctu kvalitnych vystupov tvorivej
¢innosti, ako aj rozsiahla projektova aktivita, avSak existuju velké disparity medzi
jednotlivymi zamestnancami. Pozitivne je hodnotend aj rozsiahla spolupraca
s partnermi doma aj v zahrani¢i. Ako negativne je zhodnotené nedostato¢né personalne
zazemie pre tvorbu rozsiahlejSich vyskumnych projektov.

Zastupca riaditela IM pre vedu a vyskum na zaklade poziadaviek VSK UCM a SAAVS
a vsulade s kritériami periodického hodnotenia vypracoval Internt smernicu VP C.
5/2022 - Publika¢né §tandardy IM, obsahujicu minimalne poziadavky na publika¢ni
¢innost vedeckopedagogického zamestnanca IM UCM.
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Na zacliatku roka 2023 sa realizovalo prvé vyhodnotenie plnenia minimalnych
Standardov publikacnej a projektovej Cinnosti tvorivych pracovnikov IM za rok 2022
(nastavené Standardy plnilo 5/14 tj. 35,7%) a navrhli sa opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov.
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5. Podpora internacionalizacie na Institute manazmentu UCM

Hodnotenia kvality internacionalizdcie 2020 | 2021 | 2022
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) Studentmi v aktudlnom roku | 0 0 1
Pocet dotaznikovych hodnoteni zamestnavatelmi (nie dotaznikov)
v aktualnom roku

Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) absolventmi aktualnom roku
Pocet hodnoteni (sprava) osobou zodpovednou za internacionalizaciu na
stucasti UCM

o O ©
o O ©
S| ©

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave (UCM) je mladou a dynamickou univerzitou,
ktora od svojho vzniku neustéle rozSiruje medzinarodné kontakty s vyznamnymi
svetovymi a eurdpskymi vzdelavacimi inStitGciami, organizaciami a inymi partnermi v
oblasti vedy, vyskumu a vzdelavania. Internacionalizaciu, ako jeden z predpokladov
zvySenia kvality vysokoskolského vzdelavania, vnimame ako dolezity nastroj vymeny
sktsenosti, rozvoja jazykovych a interkultirnych zruc¢nosti Studentov a pracovnikov
vysokych Skol.

Rozvoj medzinarodnej spoluprace na Univerzite sv. Cyrila a Metoda sa realizuje
predovSetkym formou bilateralnych a multilateralnych dohdéd, zameranych na
vzajomnu vymenu Studentov, pedagogickych a nepedagogickych pracovnikov, ako aj
prostrednictvom realizacie medzinarodnych vedeckych projektov, organizovani
spolo¢nych vedeckych podujati a prezentacii vysledkov prace vo forme spolo¢nych
publikacii.

Implementacia

V ramci vyskumne;j ¢innosti v roku 2022 IM UCM aktivne spolupracoval s osemnastimi
inStitGciami zo zahraniCia, predovSetkym v ramci grantovych vyskumnych projektov
KEGA a Erasmus +, okrem toho privital v roku 2022 na svojej pode dvoch zahrani¢nych
hosti na vedeck staz v trvani jedného mesiaca.

IM UCM intenzivne pracuje na rozvoji internacionalizacie tak, aby jej miera zodpovedala
poslaniu a strategickym cielom UCM, cielom a vystupom vzdelavania a potrebam
zainteresovanych stran. Zamestnanci IM UCM sa v roku 2022 zGcastnili 8 mobilit
vramci programy Erasmus+. A spracovali sa podklady na rozvoj spoluprace so
sacasnymi 3j novymi partnermi v ramci tohto programu.
https://imucm.sk/medzinarodna-spolupraca/.

V nasledovnom roku sa planuje rozSirenie internacionalizacie prostrednictvom
CEEPUS.
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Za ucelom rozvoja internacionalizacia a zvySenia transparentnosti stvisiacich aktivit
bola na IM UCM vytvorena Komisia pre vonkajSie vztahy a mobility.
https://imucm.sk /komisie-im/.

Komisia pre vonkajsie vztahy a mobility

Cielom komisie je vyhodnocovat aktualny stav internacionalizacie IM UCM a navrhovat
moznosti rozvoja do budacnosti. Okrem uvedeného ma komisia pod zastitou
organizovanie zasadnuti vyberovych komisii pre Erasmus+ mobility. PoCet zasadnuti
v roku 2022 - 2.
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6. Kvalita dalsich suvisiacich aktivit na Institute manazmentu UCM

Hodnotenia kvality dalsich suvisiacich aktivit 2020 | 2021 | 2022
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) Studentmi v aktualnom roku 0 0 1
Pocet hodnoteni zamestnancami (dotaznikov) v aktualnom roku 0 0 1
Pocet dotaznikovych hodnoteni (nie dotaznikov) absolventmi v aktuadlnom roku | 0 0 0
Pocet hodnoteni (sprava) osobou zodpovednou za dalSie stvisiace aktivity na 0 0 1

stcasti UCM

V ramci IM UCM sa prostrednictvom anonymného dotaznika realizovalo v roku 2022
hodnotenie Studijnych programov akreditovanych na InStitite manazmentu Univerzity
sv. Cyrila a Metoda v Trnave. https://forms.office.com /e /bXdSsAPxyt

Dotaznik vyplnilo 191 respondentov spomedzi Studentov.

Podpora Studia

M Uplne suhlasim ™ Ciastoéne suhlasim ™ Neviem zhodnotit  ® Ciastoéne nesthlasim  ® Uplne nesuhlasim
IM UCM ma dostatotne priestorové vybavenie pre

uskutodrovanie studijného programu (uéebne,..

Som spokojny/a s moznostou vyuZivania intermnetu v

priestoroch IM UCM

Mam moznost vyjadnit’ sa k obsahu a kvalite

studijného programu

Mam moinost vyjadnt sa k procesom prebiehajicim

na univerzite

Som spokojny/a so zverejhovanim informacii o

studijnom programe (ucebny pldn, infarmaéné listy a...

Som spokojny/a s tradnymi hodinami Studijného

addelenia

Som spokojny/a s pristupom pracovnika na Studijnom _.
oddeleni

et e et ot A 1
utitefov

Som spokoiny/a s moZnostami mobilit a stézi na IM _-
UcM

: SDOKOJN)‘ ; ubwova“"ﬁ kapa{itaml --
poskytovanymi IM UCM

Som spokojny/a € moZnostami stravovania na _-
Som spokojny/a s kulturnymi a spolocenskymi _.
moznostami poskytovanymi UCM

Som spokaojny/a s moZnostou kamunikovat s _l
vyucujucim cez internet {mail, meeting)

Je jednaduché skontaktovat sa s vyulujucimi v _I

Studijnom programe

100% 0% 100%
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Uskutocniovanie vzdelavania v Studijnom programe

= x ; .
B Uplne suhlasim 8 Gastodne suhlasim  ® Neviern zhodnotit W Ciastodne nesthlasim W Uplne nesdhlasim

Som spokojny/& s podtom prednasok v semestri _l

Som spokojny/a s poétom semindrov/ cvideni v

semestr

Cvicenia a seminare vhodnym spbsobom dopliaji

teoreticke vedomosti ziskane na prednaskach z dane,.

Medzi ndzvom Studijného programu a jeho

obsahovym zameranim je evidentny sulad

Formy a metddy vzdelévania uplatfiované v Studijnom _

programe su adekvatne

p'ed;ne!y éguaq”gho planu ZUdevedaJu U!Ohlu _.
absolvents

Narodnost odponidaného Studijného planu _.
povalujem za primerana

Ponuka povinne volitelnych a je dostacujica _-
K dispozicii mam dostatok studijne| literatary _-
Moje ofakdvania &tadia na IM sa mi naplnili _-
Opdtovne by som si vybral/a studium na IM v mojom _-
Studijnom programe

100% 0% 100%

Vo vSetkych sledovanych ukazovateloch vySlo hodnotenie respondentov pozitivne,
avSak objavili sa atributy, ktoré sa javia ako problematickejSie. Zistené nedostatky
z uvedeného prieskumu buda v roku 2023 pre IM UCM podnetom na realizaciu
opatreni na ich odstranenie.

6.1  Zaruc€enie ochrany proti intolerancii a diskriminacii

Univerzita sv. Cyrila a Metoda povaZuje rovnakd hodnotu vSetkych Iudi a rovnost
prilezitosti jednotlivcov za fundamentalny princip pre rozvoj moderného vzdelavania aj
vedeckého poznania. V zaujme plného vyuzitia tvorivého potencialu zien a muzov, ako
aj rozvijania ich osobnych ambicii, zaujmov a talentov, sa zasadzuje za poskytnutie
rovnakych prilezitosti na vzdelanie, pracovné podmienky aj ocenenie prace. VSetky
procesy a aktivity na IM UCM ¢i uz v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu alebo
ostatnych stvisiacich cinnosti prebiehaji v stlade nielen s legislativhymi, ale aj
moralnymi normami. https://imucm.sk /politika-rodovej-rovnosti/.
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Implementacia

V ramci podpory ochrany Studentov, zamestnancov a uchadzacov proti intolerancii a
diskriminacii najma na zaklade pohlavia/rodu, rasy, farby pleti, jazyka, veku, sexualnej
orientacie, viery alebo naboZenstva, zdravotného znevyhodnenia, politického alebo
iného zmyslania, narodného alebo socialneho povodu, prislu$nosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku a povodu boli na IM UCM zriadené dve komisie.

Komisia na vybavovanie otdazok, vyjadrent, nazorov, ziadosti, podnetov a navrhov:

Sltzi na podporu, ochranu a pravnu pomoc Studentom v pripade domahania sa svojich
prav, pravom chranenych zaujmov, poukazovania na konkrétne nedostatky v ¢innosti
alebo v necinnosti IM UCM. V roku 2022 tato komisia nezasadala ani raz, kedZe nebol
podany Ziadny podnet ani otazka.

Komisia pre rodovti rovnost:

Ucelom komisie pre rodovi rovnost je zabezpeclit etické a spravodlivé prostredie
dodrziavanim zakladnych prav jednotlivca, odstratfiovat akékolvek formy diskriminacie
a podporovat tvorivy potencial vedecky vzdelanych Zien i muZov na InStittte
manazmentu UCM. Pocet zasadnuti v roku 2022 - 1.

V roku 2022 sa realizoval na IM prieskum spokojnosti zamestnancov prostrednictvom
dotaznika. Tohto prieskumu sa zucastnilo 78% vSetkych zamestnancov. V ramci
dotaznikového Setrenia zamestnanci anonymne odpovedali na 22 otazok zameranych
na dve oblasti, ato: kvalita informovanosti a komunikacie a miera spokojnosti
a motivacie na IM UCM.

6.2 Zabezpecovanie suladu vndtorngch predpisov so  vSeobecne
zavaznymi predpismi a ich dodrZiavanie v prostredi UCM
VSK UCM je vytvoreny a funguje v stlade so znenim vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov pre tato oblast a oblast vysokych $kol. UCM ma zavedené politiky na
zabezpecovanie kvality a dosledne sa nimi riadi. Na tento ic¢el ma vytvorené vlastné
Struktury a procesy, ktoré st previazané do kompaktného VSK UCM.

Politiky VSK UCM st v stilade s poslanim UCM vymedzenym v Statate UCM a
strategickymi  cielmi UCM definovanymi v Dlhodobom zamere UCM.
Celoinstitucionalne politiky VSK UCM sa Struktarované na oblast kvality VSK, oblast
kvality vzdelavania, oblast kvality tvorivych ¢innosti a oblast kvality dal$ich savisiacich
aktivit. Celoinstitucionalne politiky VSK UCM v oblasti kvality a rozvoja VSK definujt
principy, pravidla a postupy, podla ktorych sa na UCM sastavne monitoruje, periodicky
vyhodnocuje a rozvija kvalita vzdelavacich, tvorivych ¢innosti a dalSich savisiacich
aktivit uskuto¢niovanych na UCM. Primarnou celoinstitucionalnou politikou UCM pre
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VSK UCM je Smernica VSK UCM. https://vsk.ucm.sk /vnutorny-system-kvality-ucm-
garancia-kvality-na-ucm/.

Implementacia
V ramci IM UCM prebieha pravidelné monitorovanie stiladu a dodrziavania vS§eobecne
zavaznych predpisov a vnatornych predpisov IM UCM

Pri vytvarani, reviziach a aktualizaciach a schvalovani vnatornych predpisov IM UCM sa
postupuje v stilade so v§eobecne zavaznymi predpismi.

V ramci pravidelnej vyhodnocovacej ¢innosti sa overuje stlad a dodrziavanie v§eobecne
zavaznych predpisov a vnatornych predpisov IM UCM.

6.3 Presadzovanie kontinudlneho zlepsovania kvality vsetkich cinnosti
vykonavanych IM UCM a rozvijanie kultury kvality
Presadzovanie kontinualneho zlepSovania kvality v§etkych ¢innosti vykonavanych UCM
a rozvijanie kultary kvality na vSetkych sti¢astiach a trovniach je najvac¢Sou vyzvou VSK
UCM, najmé jeho implementécie. Aktualne poZiadavky, formulované $tandardmi SAAVS
pre vnutorny systém, st splnené. Rozhodujicimi st procesy samohodnotenia, prijatia
opatreni na zlepSenie a ich realizacia. https: / /vsk.ucm.sk /kultura-kvality /.

Implementacia

V roku 2022 bola na IM UCM vytvorena nova funkcia zastupcu riaditela pre kvalitu.
Agenda, ktorej sa v ramci svojej pdsobnosti venuje, je cielend na analyzu stcasného
stavu vnutornéeho systému kvality na IM UCM, identifikovanie pripadnych nedostatkov
a formulovanie navrhov moznych rieSeni. https://imucm.sk /rada-kvality-im /.
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Zaver

K tomu, aby mohla byt zabezpecena kontinuita v zabezpecovani a zlepSovani kvality na
IM UCM bolo v prvom rade vybudovanie a nastavenie VSK UCM. Struktary, politiky
a procesy nastavené univerzitou poskytli inStititu pevné zaklady kbudovaniu
a zabezpecovaniu kvality na IM.

Systém kvality IM UCM je parcialnou stcastou celouniverzitného VSK, ktory je
vybudovany a zostladeny so $tandardmi SAAVS pre vnatorny systém, pri¢om
zohladiiuje $pecifika Instititu manaZmentu UCM ako mladej sti¢asti s jedine¢nymi SP,
o ktoré javia zaujem vysoké pocty uchadzacov a kladu déraz na prepojenie vzdelavania
s podnikatelskou sférou a odbornou praxou.

Plnenie poslania IM UCM v oblasti zabezpecovania kvality vysokoS§kolského vzdelavania
sa zabezpecuje periodickym hodnotenim kvality vzdelavacej ¢innosti a jej vysledkov,
tvorivej ¢innosti a jej vysledkov a dalsich stvisiacich aktivit v zmysle § 40 Statttu UCM
a VP C. 23/2022 - Smernica VSK UCM: https://imucm.sk/zdokumentovane-
informacie-im/.

Na IM UCM sa vybudované Struktiry a zavedené procesy na sledovanie
a zabezpecovanie kvality vzdelavania kvality tvorivej ¢innosti kvality a miery podpory
internacionalizacie a kvality dalSich savisiacich aktivit na Institate manazmentu UCM.

Tato sprava je venovana zhodnoteniu sledovanych oblasti v roku 2022.
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